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PreFazione

Esiste Forse un modo migliore per raccontare una prmfessione importante, intensa e proFoncJamente
Intessuta (Ji umanita quale que“a (Je“’operatore socio sanitario (meglio conosciuto con I’acronimo (Ji

OSS) se non que“a ch cJar VOCe a clni la esercita quotidianamentez

Ogni anno i 29 maggio si celebra |z dlornata nazionale dedicata all 0.S.S. Quest’anno | Azienda

ntercomunale di servizi alla persona "ASP PROGETTO PERSONA™ ha deciso di Festeggiare

occasione proponendo a tutti gli operatori delle Case Residenze Anziani, di cui & Ente destore, di

condividere la propria storia. Come si & deciso di intraprendere questo percorsoz Quali sono stati |
momenti piu signi{:icativi ed i ricordi piu emozionanti¢ | iniziativa nasce dal desiderio di offrire |a
possiloilité di esprimere i proprio punto di vista rappresentando in forma creativa che cosa signhfica
essere .0.9. 0ggi, In un mondo lavorativo in continuo cambiamento ed attraversato da una

riorganizzazione cJei servizi socio—assistenziali accelerata cJa“a vigente pandemia.

A Fronte ch un,es erienza lavorativa Che (Ja ormail due anni vede uesti rofessionisti roiettati in una
p g p p
dimensione raAicalmente mutata, in cui le recedenti mocJaIité sono state com Ietamente sovvertite e
P p
prmfon(lamente trasFormate, risulta signiricativo Interrogarsi in merito al moo{o In cul Si aFFronta la
routine quoticliana. I_a pancjemia ha, in{"atti, dato un nuUovo volto al sistema clei servizi socio-

assistenziali e sanitari portando gli operatori a vivere un esperienza In cul I comfine tra casa e lavoro

e (Jivenuto piu (thlficile cJa delimitare. H rischio (Ji ammalarsi, contagiare gli ospiti e(J ancne i propri

Familiari li |na esposti a Forti |ive“i di stress. In un mono{o In cul le (Jistanze Si acuiscono, le certezze

divengono meno granitiche e i| rischio una costante |a motivazione al Iavoro viene In qualche modo

messa a (Jura prova.

Non c’é, quincli, miglior occasione per tornare a riscoprire | fattori stimolanti che hanno portato alla
scelta di una prmfessione d’aiuto tanto impegnativa quanto grathficante, per raccontare |a propria
esperienza e per ricordare gli episodi acuisie particolarmente aftezionati. Un’opportunité in piu per
rispolverare giole, sochJisFazioni, traguaro{i raggiunti... tutto quanto puo essere vitale per alimentare

la Fiamma de”a motivazione.




l_eggendo | racconti degli operatori che hanno deciso di mettersi in gioco non si puo non restare
affascinati dalla forza e dal coraggio che |i ha sorretti in questi anni e che | spinge ad assistere,
turno cJopo turno, gli ospiti. Accanto alla proFessionalité risalta una grande umanita, Figlia di una

passione Che non pub essere insegnata 0 appresa perché nasce dal vivere questo ruolo. | partecipanti

hanno dimostrato (Ji essere OSS che & ben (Jiverso (Jal Fare IOSS

Non resta, quindi, che dare spazio al protagonisti di queste storie e lasciare che siano i loro ricordi a
parlare. | contenuti sono stati riportat integralmente, senza effettuare modifiche se non que”a di
omettere riferimenti 2 speciFici soggetti o contesti. Ogni racconto e stato in grado di offrire una
parola chiave sul signi{"icato di questa prmfessione, e cid ha permesso di realizzare un manifesto

conclusivo che troverete al termine di questo opuscolo.

iniziativa non si rivolge esclusivamente agli addetti ai lavori. Lintento & que”o di condividere |
racconti con tutti coloro che saranno interessati a Ieggerlo. Per chi svolge 2 proFessione sara un
momento altamente motivante, per chi opera nel settore sara |’occasione per confrontarsi e valutare
l’assistenza con “occhi ch{"Ferenti”, mentre per chi non |a conosce sar3 un,interessante opportunita

per approcciarsi.

Un sincero ringraziamento a tutti gli operatori (Je“e Case residenza anziani (Ji Bresce”o, Gualtieri,

_uzzara e Poviglio per |a dedizione dimostrata nel corso degli anni e per a passione che non smettono

di dimostrare, g10rno dopo g10rno.

Luzzara, 29 agosto 2022
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Ciao,

vl racconto l’essenza ch questa Foto partencJo da una loreve
introcluzio'ne.

0 s0N0 L. un,operatrice Che |avora per ASP dal 2011,

Ho scelto il mio lavoro perché mi da la possi[oilité di
aiutare il pProssimo, spesso, accompagnandolo nell ultimo periodo
della sua esistenza. Negli ultimi anni, la presenza di ospiti affetti da
demenze & in continuo aumento e Spesso, uno dei fenomeni piu imponente che |i colpisce, s il
vagaloonclaggio, detto scientificamente “wandering”.

L3 signora ne”a Foto Si chiama | alf{:etta cJa cJemenza ecJ & una “wandering”. I_’uomo (Ji \Cronte a lei e F
suo marito. |. ha una magnhfica rete familiare ma, per il suo lﬂenessere, s stata scelta |a struttura, dove
pro{:essionisti si occupano dells destione di utenti affetti da demenza.

. ha trovato il modo di comunicare con il mondo esterno attraverso gestl, mimicl\e, ma & stato un lavoro
duro di equipe che, costantemente, ha segnalato e chFFioolté, e strategie messe in campo e soprattutto
| successi avvenuti.

|. a casa ha un mega giardino dove F coltiva l’orto el Fiori. l_a rosa che | |na In mano non @ una rosa

comune, ha un proFumo Intenso e particolare. Sono le rose prelferite (Ja : QuancJo F Ie ha portato Ia rosa
le & corso incontro dicendogli: “Che |9e| regalo che mi hai Fatto”. Non si puo spiegare l,emozione da
parte (Ji tutti. Gll utenti agetti cJa demenza non sono sacchi vuoti, ma l\anno ancora dei legami che

vanno oltre il buio della patologia. 3 qua che tempo cJopo mi ha mostrato questa foto che si & fatto

stampare in formato piccolo da tenere nel oortalfoglio e la mostra a tutti, ma, alla sera quando resta da
solo nella casa che ha condiviso con sua moglie, si siede, |2 guarda e piange. Piange di dolore perché
rivorrebbe |a sua amata come un tempo, piange di gloia nel far riaffiorare dei bei ricordi e piange con me
perché gli ripeto che drazie a tutto questo ho un motivo in piu per andare avanti. Quanti ricochi e
aneddoti avrei da raccontare ma per ora mi fermo qui. | mio lavoro non & facile, spesso non e gi0ioso,
anzi doloroso. Quando perdiamo un utente € come perdere un Familiare, ma i| solo sapere (Ji poter
regalare un sorriso e un ricordo positivo mi f superare ogni difficolta. Chi non vive questo lavoro

dhflficilmente capiré, ma spero di avervi dato un’emozione positiva

Con aFFetto ER
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Passato present
rinnovano la mia scelta

lo sono 0SS .|o megllo 0SA dal ]993 cJopo essermi llcenzuata (JaH u FICiO perolné mi mancava la

motivazione su1C ficiente. Ml mancava ll sentirmi ut||e mi mancava la sochnsFazione personale

| a motivazione ho trovata poi in questa proFessione ((Jiventata In seguito OSS) e la trovo tuttora in cio
che svolgo, nonostante in tutti questi anni abbia cambiato diversi servizi (CP SAD, CD) diversi

co”eghi e diverse sedi. La motivazione la ricevo direttamente (Jagli anziani, da un loro sorriso, da un loro

gesto, ca”a riuscita e raggiungimento di un olaiettivo che cl siamo (Jati In equipe.

Posso dire quindi che non ¢ e un episocho particolare che mi Fa chre ch essermi sentita realizzata...c e un
passato e un presente che continua a rinnovare la mia scelta.

Anche acJesso che lwo camloiato ruolo non mancano le occasioni in cul mi senta sochJiS"natta di cio che

riesco a trasmettere: quancJo un ospite riesce a svo|gere un’attivité che sembra complicata e vedo |a
soddispazione nel suol occhi, quando raccontano la loro storia Fidan(Josi e si crea que”a certa comfidenza
che ti fa diventare “amico”, quando ti cercano o ti dicono che sei mancata... tutte queste sono
soddistazioni che ricaricano le pile anche a distanza di anni.

Purtroppo in questi ultimi tempi, a causa delle ristrettezze dovute al CovicJ, non possiamo piu oftrire
agli ospiti tutte e opportunita di un tempo come I pranzi coi parenti, e Feste, le uscite...e per questo un
nostro obiettivo primario e que”o di mantenerli attivi e limitare il loro senso di solitudine. A tal
proposito cerchiamo di organizzare attivita che
I (Jistolgano dai loro pensieri e percio via libera

ad aperitivi in giardino, pet therapy, giardinaggio,

oricolage, lettura del giornale, conversazion...

dove & evidente il loro stato di benessere.
Questo & cid che mi premia piu di ogni altra cosa.
Una delle ultime soddisfazioni personali e
stato un premio ricevuto inaspettatamente grazie

a Ia partecipazione a un concorso nazionale sul

ili Invisibili che ci hanno tenuti legati durante

Ia pandemia.
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Nessun ostacoloe B
Insormontapi /

Ho iniziato la mia avventura da OSS a ]9 anni. AH’inizio e stato (JiFFicile, 10 volevo |avorare nel campo

sociale ma non avrei mai pensato con g|i anziani.

Col tempo ho capito che era la mia pro{jessione. Ho conosciuto tante persone che mi hanno dato tanto a
[ivello umano. Ognuno di loro aveva Ioisogno di aiuto e aiutarli mi appagava e mi rendeva felice.

(Juesta pro{:essione mi ha fatto crescere g10rno cJopo g10rno, dando aiuto e ricevendo gratiFicazioni sia
dagli anziani, che dalle rispettive Famiglie.

Quando penso a un ricorclo cJei miel anni cli lavoro mi viene in mente sicuramente un anziano. Oi era
affezionato tanto a me e mi portava sempre un fiore del giardino per ringraziarmi, (Questo gesto mi ha
gratiﬁicata e mi ha fatto apprezzare sempre di piu questo lavoro.

Ogni giorno vado a lavorare con lo stesso obiettivo: far star bene gli anziani nonostante ci siano sempre
cJegli ostacoli da superare. Ma sono ottimista e voglio sempre trovare una soluzione. Grazie anche a un
buon lavoro di equipe si puo superare ogni avversita. Un sorriso, un ringraziamento da parte di pazienti
e parenti, la tranqui“ité che riesco a dare a loro con una carezza, un gesto o una parola ¢ |a piu grande

soddisfazione personale e prm[‘essionale.




alcuni anni come mamma e casalinga, e suloentrata la necessita ch cJare una mano economica al. Le

operatrici sanitarie erano richieste e permettevano di immettere nel mondo del lavoro anche persone
non piu giovanissime come me. Ho fatto il corso di specializzazione e fui subito assunta in una casa
protetta. Poi seppi di un posto vagante in questa e mi presero. Sono qui da 18 anni.

Ho imparato ad amare questo lavoro costruendo g10rno cJopo glorno e nel tempo, esperienza e
conoscenza del settore degli anziani. Ho iImparato ad amare questo lavoro. Ho imparato ad essere vicina
ai loro |oisogni, con dedizione ma soprattutto con empatia. Penso che liempatia sia fondamentale nel
nostro settore, non solo nel capire attraverso i linguaggio dei gesti e esigenze degli anziani, ma anche
fra co”eghi. M piace trovare operatori che come me oltre il loro piano di lavoro collaborano
intervenendo dove & necessario, senza essere chiamati in aiuto. Come & necessario avere attenzione
Verso gli anziani & altrettanto importante averne fra co”eghi. Essere in sintonia fra noi operatori &

fondamentale per migliorare il nostro lavoro e di conseguenza migliorare le condizioni dei resident;

costruenclo COSI un ambiente gra(Jevole per tutti.




ICUCITE | pEZZI
Volevo diventare infermiera ma poi tra varie vicissitudini ho abbandonato gli studi e ho iniziato a
lavorare e ho scoperto che mi sarebbe piaciuto spendermi nel sociale percio ho deciso di fare il corso
OSA. Da | ho iniziato la mia prmfessione che ho svolto in diversi servizi e che comunque fino ad 0ggi mi
gratiﬁca ancora nonostante le difficolta organizzative e relazionali che si incontrano normalmente nel
nostro |avoro.
Negli ultimi anni un momento lavorativo che mi ha segnato molto & stato quando ¢ entrato il Covid in
struttura. A”’inizio mi sono sentita disperata e frustrata perclné nonostante usassimo tutte le
precauzion del caso non siamo riusciti a scampare i pericolo.
| susseguirsi delle morti a cui assistevamo g10rno (Jopo giorno, i contagio dei co”eghi e o
stravolgimento totale della nostra routine per un attimo mi hanno  destabilizzata. Poi,
Inaspettatamente, ho rivisto una luce nel momento in cui ho sentito il gruppo unito e insieme abbiamo
affrontato e portato avanti nel migliore dei modi la quotio{ianité che cambiava Frequentemente.
Questa terriloile esperienza a”a Fine mi ha rimotivata e nonostante poi il cro”o anche Fisico mi SOno
ricaricata e continuo a trovare soddisfazione nel rapporto personale con gli ospiti.

Ultimamente poi e stata organizzata in struttura la Pet ﬂwerapy e questa attivita mi vede

partico|armente coinvolta e cerco di poter essere presente ad ogni appuntamento perohé amo

follemente gli animali e mi emoziono nel vedere il rapporto di amore puro che instaurano con gli anziani.




3 professi nalité tl rencJe
sicura di te stessa

Scelsi questo |avoro dopo che per due, tre anni Feci la Ioaclante per anziani. Questa esperienza mi
placque. Cosi a 34 anni armata (Ji coraggio e louone speranze |o Feci, ma restando accanto a loro sSino al
Fine vita.

Trovai lavoro suloito In diverse strutture. |n alcune mi sono trovata Ioene, In altre no, sia a ive”o

organizzativo Che nel rapporto con co”eglni/e. Questo mi L\a camloiato molto come carattere. Prima
anche ¢id che non mi andava bene lo subivo in silenzio, per insicurezza, timidezza. Ora ¢id che sento di

dover chre |o dico perché mi sento piu sicura a liveHo prmfessionale avendo acquisito piu esperienza.

e plc a granch,
Decisi (Ji Fare questo Iavoro perché la mia (Jitta clniuse ecJ essendo padre ch Famiglia olovevo al piu presto
rimediare un |avoro.
Me |o suggeri mia moglie gia 0SS. Cosi a 40 anni presi il diploma ch qualhfica 0SS e iniziai a lavorare In
una cooperativa. Poi il Comune sapendo come lavoravo mi chiese di andare nella parte gestita da loro e

accettai. Ua poCcoO mi trovo qui per esigenze aziendali, ma mi trovo loene.

Ho iImparato acJ amare questo lavoro ed accettare 1 lati meno gradevoli perché Fanno parte del Iavoro

stesso. Ma sono tanti i momenti loe“i, specie que”i che passo con gli anziani nei ritagli ch tempo lilaero.

Mi piace dedicare |oro attenzioni attraverso una partita a carte, una chiaccqierata 0 stimolarli a Fare

cose ormai perse per loro, come scrivere il |oro nome su un pezzo ch carta o leggere Insieme parole sul

giorna|e. ESSGFG OSS per me & ancke questo. Pren(Jersi cura del COrpo ma anche cJel IOYO [oenessere

@

Interiore.
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| valore de“a Formazione

Ho svolto nel mio paese ch origine la proFessione di imfermiera per 23 anni. Poi trasFeritami In ltalia,

feci la badante per otto anni. Al tempo lavoravo per una coppia di signori e fu lui che vedendo le mie

N

abilita nel settore mi incoraggio a studiare come 0SS. Presi i diploma ma restai i sino al loro fine vita,

(Jopo di che iniziai in un SAD, poi mi avvicinai a casa.

Questo lavoro mi ha dato molto: crescita prmfessionale, drazie a“e (Jiverse esperienze In diverse
strutture; consapevolezza del mio destino da futura anziana e dei miei cari ormai in fascia di eta
avanzata; |avorare nel sociale mi ha fatto capire quanto sia importante aggiornarsi studiando e formarsi
continuamente perclwé la societa camloia, modhficando le patologie e la (Jemenza degli anziani. La

formazione & fondamentale per dare un servizio qualitativo migliore.

Uﬂ esubero d'amore

Nella vita si fanno tante scelte. lo ho scelto di
diventare 0SS perché avevo un esubero
d,amore da spendere e spenclerlo per gli anziani
mi ha fatto sentire appagata e soddisfatta di
essere utile. Lavorare per aiutare mi fa stare

l)ene.




Un tugo nel passato

Da ragazza lavoravo in una pasticceria. M placeva molto specie quando mi mandavano a portare dei
dolci nella struttura accanto. Gli anziani mi aocoglievano festosi quando mi presentavo con tante
leccornie e i mi affezionai a loro. Un giorno mia sorella 0SS mi chiamo in aiuto avendo appena
partorito. Mi trasterii da lei e proprio lei mi suggeri di fare un corso di OSA. Entrai alla casa protetta
nell 89 a 21 anni quando era ancora in centro al paese ed era destita dalle suore e i conobbi mio
marito.

Fu un periodo molto bello perché eravamo come una grande Famiglia nonostante fosse anche faticoso, In

quanto non c erano gli ausili di 0ggI. Le suore mi presero sotto la loro ala protettrice e mi insegnarono

tantissime cose in campo inﬁermieristico. Ricordo che quando mi Sposai vennero anche loro con anziani
alouni operatori e tutto Io staFHi (Jirezione al completo. GII anziani per volonté cJei Familiari mi diedero

persino una busta in regalo. Tutto questo o conservo come uno dei ricordi piu belli e grati{jicanti.

Un brutto ricordo & Iegato al ’a”uvione, avvenuta nel 2006. Fu terribile in quanto ci trasferimmo in una

struttura provvisoria. Hy un’esperienza indimenticaoile per | disagi soFFerti, da”a mancanza di privacy
(Jegli anziani e nostra dal momento che dormivamo su brandine accanto i loro letti in Iarghe camere
comuni.

Poi nel 2012 Ia struttura Fu trasFerita ne“’attuale secJe con diversi camloiamenti. :urono introcJotte

operatrici provenienti da unaltra struttura. Non le conoscevamo ed il loro modo di lavorare lo
guaro{avamo con diffidenza. Col tempo pero osservammo che alcune modalita di lavoro erano piu
emancipate delle nostre e la loro esperienza si fuse con la nostra migliorando il servizio da una parte e
dall altra si crearono amicizie ancora 0¢8I ben consolidate.

1 2012 fu anche 'anno del terremoto. Dovemmo assorbire gli sfollati con | olisagi dovuti dal

N

SOV FaF'O

amento.

Le esperienze piu belle che ricordo sono le vacanze prima al lago da sola con otto anziani insieme al
Sruppo del domicilio con i loro di anziani. E poi al mare dove si unirono anche alcuni anziani provenienti
(Ja un Istituto psiclniatrico. Qui elolai moo{o cli conoscere alcune de”e Ioro storie Fatte ch violenze e

. .
soprusi ed ancora oJefe] le ricordo con sgomento, ma e stato bellissimo vederli sorridere ogni g10rno con

nol. Be“a l’esperienza di lavoro a domicilio se pur per un Ioreve periodo, co”aloorazione suggerita al

Comune (Ja”e operatrici conosciute al ago con gli anziani. Sono tantissimi gli episodi che lnanno

percorso la mia vita ch cJonna e mamma. LI ho sempre voluti condividere con | nonni perché ho sempre

consi&erato loro parte integrante cJeHa mia esistenza.




Un'inclole comica

|-|o Iniziato lavorando In una cucina (Ji una Casa ch Riposo come ailuto cuoca per tre mesi.

)

Ji & presentata un emergenza in reparto e mi hanno chiesto la disponioilité ad entrare in turno come

operatrice. Ero molto titubante e decisa a riFiutare, poi ho provato. Da a”ora mi e piaciuta questa

pro{:essione perclné mi sembrava (Ji Fare qualcosa ch utile. Da li ho proseguito Facendo altre sostituzioni e
poi Finalmente il COrso. Ho |avorato In diversi servizi e attualmente SOno in un Centro Diurno cJove,

nonostante le varie peripezie degli ultimi tempi, ritrovo la mia motivazione grazie anche a”a mia “in(Jole

comica che riesce a strappare sempre una risata agli ospiti e non solo...

Amavo organizzare e partecipare attivamente alle feste con scenette, travestimenti, recite etc... delle
quali conservo un bellissimo ricordo che tuttora mi ricarica nello svo|gimento del mio lavoro. Un altra
iniziativa di successo & stata | idea di vestire “Samantha”, un manichino che ci avevano donato, in base
alle stagioni, alle ricorrenze ma sempre in chiave sexy in modo da catturare | attenzione d ogni

¢

visitatore e realizzare una

stimolazione cognitiva anclne per gli ospiti piU apatici.




|_ ,atiﬁcazione
ell assistenza

|niziai a lavorare In una struttura per anziani nel 92 a 27 anni come (Jonna (Je”e pulizie. Poi avencJo il

titolo (Ji OSA per 45 mesi come operatrice. Ma pen presto (Jecisi di andarmene perché alcuni aspetti

(Jel avoro non mi convincevano (Jel tutto. AncJai a lavorare come operaia, ma |a coordinatrice mi tenne il
P

posto dandomi i| tempo ch riﬂettere su”a mia decisione In quanto credeva ne“e mie Capacité.

L’esperienza di operaia infatti fu determinante per capire quanto rosse piu gratiﬁcante un lavoro volto

a |’assistenza e cura di persone Fragili come gli anziani.

Nel 2012 ci furono dei cambiamenti a livello aziendale e dovetti scegliere dove continuare. Preferi
awvicinarmi a casa. || cambiamento non fu facile. lo ed altre co”eghe fummo accolte con diffidenza
soprattutto per il modo di lavorare diverso. Confesso che ho planto per scoraggiamento, mi trovavo
smarrita. M3 drazie Ia sensiloilité ch altre, e superati I primi ostacoli, | cred un valido gruppo e Ci
trovammo a lavorare in armonia.

Sono diversi i ricordi brutti dall alluvione al terremoto e i diversi cambiamenti organizzativi, ma
conservo tantissimi bei ricorsi di esperienze con gli anziani. Le vacanze al mare, in discoteca, tenuta

aperta di pomeriggio peri nostri anziani e a”e Feste In struttura.
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Que“a svolta Inattesa

Al mio paese d’origine ho fatto svariati lavori, anche pesanti e stagionali in campagna. (Questo non mi
impedi di studiare, come alimentarista e poi una formazione in scienze dell educazione. Mentre

stchiavo per la laurea di chimica e contemporaneamente | Insegnante cJ inFanzia, scoppib la guerra e

questo stravolse I miel stucli e piani per il mio ﬁuturo. Mi sposai e da matrimonio ho avuto (Jue Figli. Ma

e necessita economiche erano gravose al mio paese, cosi venni con la Famiglia In |ta|ia. Feci la laaclante

. . [ | .
per otto anni, pol per ] anni loperala.

e mie sorelle erano 0SS e mi suggerirono di prendere i diploma di specia|izzazione ed entrai a lavorare
nella struttura. L’esperienza non fu positiva per me sia a ivello organizzativo che come co”eghe. M;

sentivo emarginata In quanto straniera. E poi mi tenevano solo per lQrevi sostituzion! senza darmi

daranzie per il futuro. Poi arrivai a questa struttura. (Jui trovai apertura e disponiloilité ne”,acoogliermi
ed aiutarmi nel lavoro da parte delle co”eghe e della RAA di allora.
| trovarsi bene fra co”eghi e importante perché i aiuta a lavorare serenamente e ti permette cosi di

dare le giuste attenzioni agli anziani.




.. & stato lui a scegliere me!

Non sono stata io a scegliere questo Iavoro, ma lui a scegliere me! l_a prima vo|ta che sono entrata in
una struttura ho Imparato cosa signiFica fare squadra per cercare di migliorare la vita di chi in struttura
ci abita. Per cercare di creare una grande Famiglia. Fatta si di orari e regole, ma anche di grande
umanita e serenitd. Una Famiglia dove operatori, infermieri ed altre Figure proFessionali | uniscono per
amontare ogni giorno nuove “sFicJe”, si pongono oloiettivi e cercano tutti insieme di raggiungerli... e se
ci arrivi vieni ripagato di tutti gli sforzi fatti. Ormai sono 28 anni che faccio questo lavoro ed ancora ho
voglia di accettare nuove stide, anche se il lavoro & diventato piu impegnativo. Ma riuscire a fare
camminare ‘una persona in carrozzina e un buon incentivo per andare avantil Senza dimenticare il

rapporto speciale” che si'crea tra ospiti ed operatori. Fatto di “conFicJenze,’, ch SOrrisi, (Ji Iacrime e

tanta, tanta pazienzal




| SOrriISO ch Maria

\/larzo ]997 Risponclo acJ una Chiamata cli lavoro per aiuto col al?oratrice OSA per una struttura lPAB

 ntro e vengo accolta da quaranta anziani tutti seduti in poltrona. Una ch loro, Maria, piccolina (Ji

statura ma tanto acoraloile, mi viene incontro rispondendo a”a mia (Jomanda: “Dove posso trovare Ia

responsaloilez”. Lei mi indica |,am|9u|atorio, dove avrei trovato | infermiera. Il mio lavoro, come 0ggi e

definito con | sigla 053, | ho scelto quel giorno. Quando entrai i e fui accolta da Maria, con un sorriso

e tanta Aolcezza. )a quel g10rno cerco (Ji cJare SOrrisi e Ioenessere, per quel pOCO che OSSO Fare. Cerco
ch renolere piD sereno il loro camloiamento, il Ioro percorso casa-istituzione. Cerco ch conFortarh e
stargli vicino. Vederli sorridere mi fa andare a casa con sollievo. La panclemia ci ha fatto paura. Ho

chfeso con tutta me stessa la struttura e lwo pregato ch non portare cJentro il Virus. Non avrel sopportato

di imfettare gli ospiti. Ho Investito tutta me stessa creancJo tra | parenti e | loro cari una rete Ji

informazione, anche dopo il lavoro il mio telefono non aveva tregua. Ma ero contenta cos}, perché

sapevo di fare una cosa buona e giusta. Insieme alle co”eghe ho fatto in modo di farli sentire meno soli.

| ricordi... il signor E mi ohiamava Stel a Alpina a causa (Ji due ciocche di cape”i loianchi a”e tempie...

signor N. mi insegno a (Jire In chaletto se(Jia e pomodori... Ia signora G. mi insegno Che con il sapone

di marsiglia posizionato al piedi non venivano i crampi notturni...
Ho imparato che S| puc‘) amare anche a 80 0 90 anni. Ho imparato tanto cJa questo lavoro, e ancora sto

imparancJo. Vorrei dire al mondo OSS nol facciamo un lavoro straorclinario. Ma non dimentichiamo

mal, prima di entrare a prenderci cura (Jel nostro assistito bussiamo e chiediamo permesso.




Due manl vicine

\|O PI’OPI’]O no! NOH volevo Fare questo lavorol

:in da ragazzina avevo (Jovuto prendermi cura (Jei miel Familiari anziani e con prolﬂlemi. Non volevo Farlo
anc|ne come Iavoro.

Mi ero diplomata ed il mio sogno era lavorare in mezzo ai libri. Ma poi la delusione di un concorso

“saltato”, i laisogno di uno stipendio e, non ultimo, i consiglio di una persona fidata: Ma perché non
‘Tai quel COrso... provaci... Ii il |avoro 8 quasi una certezza e tu l\ai esperienza”...

-|o pianto ma poi mi sono decisa a Farlo.

Li ho avuto |a prima sorpresa: insegnanti preparati e motivati che mi hanno contagiato con la Ioro
passione.
?oi & successo... \k sSono innamorata.

_ avvenuto l’incontro...dimci e, a volte cJuro, stancante e a volte anche scioccante.

Ho “messo le mani addosso ac un,altra persona” cke aveva l?isogno (Jel mio aiuto. E stato a”ora che ho
scoperto come le \/olevo eJovevo usare: proprio come avrel voluto che altri Ie mettessero su ch me.

n tutti questi anni ho compreso che curando gli altri ho curato me stessa.

Mi sono particolarmente commossa quando al Centro Diurno dove lavoro, ho ritrovato due mani
vicine...una giovanissima ed una piu anziana, che si aiutavano nella realizzazione di un ritratto da
esporre per un progetto “Solidarieta tra Generazioni ideato dalla Scuola Secondaria di |"Grado e dal
nostro Gomune.

| obiettivo & stato ampiamente raggiunto e mi ha emozionato tanto vedere |a semplicité e |a naturalezza

dei gesti che hanno fatto incontrare due denerazioni apparentemente agli antipodi.




Elogio alla pazzia.

racciamo turni ch lavoro con orari partico|ari.

| avoriamo Ai notte. Lavoriamo anche nel giorni Festivi.

facciamo | salti mortali per Fare coincidere | nostri

impegni sociali e familiari. Con i turni di lavoro ci

arrampichiamo sugli specchi.

Perché no......... Perche noll!

La recita scolastica di mio nipote non 2 OSSO perdere, e allora via a chiedere cambi di turni alle
co”eghe. ”spiacente, non riesco ad esserci...

Neanche al pranzo di Natale! La parola d ordine & rinunciare.

Rinunciare: Rinunciare a Frequentare il corso che ci Interessa; a quel concerto che aspettavo da anni;
rinunciare ad andare in vacanza con i nostri familiari perché il loro perioc]o di ferie non coincide con la
turnazione delle nostre ferie estive.

Ma perché rinunciare¢ Per lo stipendioz Certo che no. La nostra retribuzione non & certo adeguata

rispetto al sacri'?icio, la Fatica, |a rinuncia.

Penso che sia il Piacere di sentirsi utili. Di servire a qualcuno/qua|cosa. Meg|io servire che essere
servitl.

\/|eg|io i placere di regalare che ricevere regali.

mpagaloile sentirsi dire da una persona con molti piu anni dite tu per me sei una madre . Solo allors

capisci perché continui a fare questo lavoro. Quando il tuo cuore si colma di gloia e gratitudine.
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